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4-daagse opleiding Preventief omgaan met Agressie 

Train de trainer 
 

3, 10, 17 oktober en 14 november 2025 
Brugge 

 
DOELGROEP 

De opleiding richt zich tot werknemers uit de zorgsectoren (ouderenzorg, ziekenhuizen, sociaal 
maatschappelijk werk, ggz, jeugdzorg,…) die interesse hebben om binnen hun organisatie rond het 
thema ‘preventief omgaan met agressie’ aan de slag te gaan. 

 
INHOUD 

Hulpverleners komen tijdens het werken veelvuldig in contact 
met allerlei vormen van agressie.  
Hoe kan je agressie voorkomen? Wat zijn uitlokkende 
factoren? Hoe reageer je bij voorkeur bij een agressieve 
uithaal? En hoe organiseer je opvang na een agressie-
situatie? … 
Deze vragen komen frequent aan bod in de dagdagelijkse 
praktijk en medewerkers hebben nood aan specifieke 
vorming. 
Tijdens de 4 opleidingsdagen worden deze modules uitvoerig benaderd en trainen we de deelnemers 
om vaardigheden te ontwikkelen. Na de opleiding gaan ze met hun team aan het werk en coachen ze 
hun collega’s in het omgaan met agressie. 

 
DOELSTELLINGEN  

De deelnemers spelen een cruciale rol bij de implementatie van een agressiebeleid en gaan in hun 
specifieke werkcontext met de teamleden rond dit thema aan de slag. De cursisten hebben voeling 
met de specifieke werking van hun dienst en de thematiek van agressie wordt door hen na de 
opleiding met zorg behartigd. 

• De deelnemers ontwikkelen  competenties en vaardigheden rond “preventief omgaan met 
agressie”.  

• Ze zijn binnen hun team een steun bij de installatie van een preventief beleid rond agressie. 
• Ze kunnen vorming (theoretische concepten) en training (fysieke verweervormen) geven 

rond dit thema.  
Ze focussen hierbij bij op het crisisontwikkelingsmodel/signaleringsplan en zorgen voor 
afstemming bij de interventies van het team in de acting-out fase. 

• Ze helpen bewaken dat agressie-incidenten besproken worden en hebben sterke aandacht 
voor de opvang van teamleden na een agressie-incident. 

• De deelnemer helpt de procedures rond agressie up-to-date te houden, en houdt dit 
thema  levendig op zijn afdeling. 

• De deelnemer is binnen zijn team een aanspreekpunt op vlak van preventie, interventie en 

nazorg bij agressie-incidenten 
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PRAKTISCH 

Op vrijdagen 3, 10, 17 oktober en 14 november 2025 
Telkens van 9.00u tot 16.00u 
Locatie: ZOWE, Barrièrestraat 2d, 8200 Brugge 
 
Broodjes en koffie voor het middagmaal worden voorzien. 
 
Kostprijs voor de 4 dagen: 550 euro. 
Wanneer méér dan 4 personen van een zelfde zorgsetting inschrijven, wordt 10% korting gerekend. 

 
Inschrijven vóór 19 september 2025 op rekeningnummer BE 41 9733 6153 6010 op naam 
van Preventief omgaan met agressie, met vermelding organisatie en naam deelnemer.  
Inschrijvingen zijn pas definitief na betaling van het inschrijvingsgeld. 
 
 
 


